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$@+ DQGV &RP P XQIW * LRXS $+&* LVDFRP P XQIW YRXQUWAHURW DQL DRQ 1Q 6SUQIIIHG 7KH KDYH DURXQG
YROQWHW ILRP D@VHRARYY EXVIOHW QRQSLRIW IDIW FRP P XQMHV @Z HQIRUFHP HQWRIILFHW/ HW  Z KR DWH
SDWIRQDWA DERXWXMQJ WHLU SURI HVWIRQDOVNLAY DQG VDBIQW VR KHG RWKHWY 7KH P HHWLHIX@UD RQ HYHQIQIV DQG
Z HHNHQGV HIVKHUDV DQ HQWH JURXS RULQ VXE JURXSV / DWM HDU WKH $+ &*  LGHQWILHG FRP EDWQJ KXP DQ WDI | LIFNLQJ
DV D SURUW SLRMIPAM RUWHLU RWDQ DMRQ 6LOFH WHQ WH\  KDYH VINHQ WHSV VR VMDWAILFD@ HQJDJH WHLU JLRXS
DQG FRP P XQIW P HP EHW/

$+&* VILUMMMS Z DV VR HQVXUH WDWAKH\. Z HUH KHDUQJ 1LRP WKH H[ SHUM DERXWWH QHHGV LQ WH FRP P XQIW DQG
EHIQJ DV LQFOXVIYH DV SRME®! $ YROXQWHU QDP HG (UQ WHDFKHG RXWVR VHUYLFH SLRYIGHW VXUYLYRU DGYRFDWV
UHSUHVHQUMYHV [ LRP VIKH BU DOV WP WiKH GRFDOVIDWN | RUFH DQG RWKHUKXP DQ WD | LENLQU WIINHKR@GHUY VIR GMMKHP
NQRZ DERXVWKH JURXS DQG VR DWN Z D\ VWDWIKH $+ &*  FRX@ EH D UHVRXUFH

1H W $+* & FLHDWIG DQ DQAWDIIIFNIQJ Z RINLQJ JURXS IRU WH SXUBRVHV Rl FUHDWYH SLREGP \VROMQJ IRU
IGHQAILHG QHHGY ~ REE\ LQJ IRUQHHGHG @Z DQG SRIA FKDQIHV DQG  FUHDVMQJ DQG P SGIP HOWQJ VKRUADQG BRQJ
WALP JRDY IRUS$+&* V DQWWDIIIENQJ Z RIN 7KH JURXS LV FRP SUVHG RI P HP EHW/ ILRP  D@VHAVRV/ Z KR FDQ XWH
WHIU XQITXH SHU/SHAWYHY EDFNJLRXQGV  SLRIHWIRQDOQHVE RNV DQG H SHUHQFHV VR SLRYIGH XVHIXODQG SUDPWEDO
VROMRQV | RUDGGLHWIQJ WH EDULHUY WDWP XGAS®! VHUYLFH SLRYIGHW VXUYLYRWY DQG @Z HQI RUFHP HQWHQFRXQWAU

7KH JLRXS GIDUQVILRP  SLRYLGHUY WDWIAGH\ KDYH
GLILEXQV 11QGIQI YROXQWHWY | RUVSHFLLLF QHHGV

DQG VMWV $+&* WHFRIQ HVVKH\ FDQ VHUYH DV D $+&* AG QRVWKDYH VR WBUADQ LOMDWYH WH\
VP SO HOKDORHG Z KHHWH Z HH DQHDG\

FRQGXIW RUYROXQWIHU/ VR SLRYIGH VHUYLFHV WNLAY
DQG GRQDVIRQV VR DQWWDI | LENLQU HITRUNV 7R VROH

IRUWLY ' DYIG XVHV KLV WIFK QEEDOVNLAY VIR FUHDWM VARQJ VR P DNH DQ LP SDRNVERFD@®

D YROXQWIHUVRIVE DUH A WP \MDWP DVFKHV $+ &* <28
YROXQWHWY VR QHHGV 1Q 6SUQIIHTS : WK WH &$1
VRIVE DUH  YROXQWAHLY Z VK VSHFLLLE VNLG@VHW DQG

UHVRXUPHV DUH DE®I VR FRP H DARQIVLGH H[ IMWIQJ HI I RUV DQG | LA DSV ' DYIG DQG JURXS P HP EHW/ DUH 7292

DAR DE® VR VKDH W(H QHHGV DQG YRXQWHURSSRUMOQMAHY Z I WKHLU SLRI HWIRQDOOHVE RUNV VR LHDFK
D Z IGHUDXGIHQFH

7TKH NH WR $+&* V VXFFHW KDV EHHQ WHW GLYHUAW % KDYIQJ D YHU GLYHUH YROXQWHU EDVH XQWMG XQGHU D
FRP P RQ FDXWH $+&* LV DE®I VR SLIREGHIP VRO'H DQG P HHWQHHGV HITHRAYHO 93 HOKDOQHQJ Z KHWH WH Z HUH
DQHDG\ WARQJ $@+ DQGV &RP P XQW * LRXS LV P DNQJ D ELJ P SDPWIQ WH LJKWDJIDIQWVKXP DQ WDIIIFNQJ 1Q
6SUQI | IHTG
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+XP DQ WD IFNIQJ RFFXUY 1Q HYHU FIW 1Q VIKH 8 QIMAG 6VVMAV 1 R XUEDQ RUWKUDODUHD LV 1P P XQH ILRP ERWK VH[ DQG
OERUWDIIIFNQJ $V D P HP EHURI D FRP P XQW JWRXS FLYIF JIRXS RU RWHU YROXQWAHU RUDQ] DARQ VKHUH DUH
P DQ ZD\V WDW RX FDQ HOKDQFH Z KDWA RX DUH D@HDG\ GRIQJ : KHQ \ RX GIYHWDIH \ RXU JIRXS V LQGIYIGXDODQG
FRAIPWYH VWHQIWKY \ RXUFRP P XQIW V QHHGV EHFRP H HDVIHUVRR DGGLHW

&ROVGHUWH IRT@RZ LQJ VR HOKDQFH \ RXUHIIRUNV

/ HDUQ KRZ KXP DQWDIILIFNQJ P SDFW\ RXUFRP P XQIW [LRP D YDUHW RI SHU/SHPWYHV $WN\ RXUGRFDOMWN | RUFH
FRDIMRQ VHUYLFH SWRYIGHY @Z HQIRUFHP HQWRIILFHUY VXUYLYRU DGYRFDWV YIPAP DGYRFDWAV DQG RWHU RWHU/
Z KDWKH VHH DQG Z KDWMWH\  EHIHYH DUH WKH ELJJHVWIKDAGIQIHV 1DFLQJ \ RXU FRP P XQW HIDUWGIQI KXP DQ
WDIIFNQ) @ H KUK® WFRPPHQG EHIIQUQ) ZIW D FRPPXQW DWHWP HQW  HQJDJHVRIHVKHU
FRP FRP P XQLWDWHWP HQW

6HHN WDIQIQJ 1RU \ RXU YROXQWIHU/ RU P HP EHW/ RQ KRZ R IGHQW\ KXP DQ WDIIIFNQJ DQG ®DWQ KRZ HDFK
P HP EHULY XQTXHO® SRMMRQHG VR HQIDIJH 7DNH WH / HDWD + RZ R ( QG + XP DQ 7WDIIENLQJ VHUHV ILRP  -XVMFH
8 R GIVFRYHUZ KDWKXP DQWDIIIFNQJ 1V 1P SRUBQUWMXHY VXURXQGLQJ KXP DQWDIIIFNQJ KRZ VR LHFRIQ H LW
DQG LHSRUMWWDIHO  Z KDWDQ HiI HPAYH FRP P XQIW Z LGH WWDWAJ\ GRRNV @H KRZ VR VKDSH \ RXURZ Q LR®! VR HQG
KXP DQWDIIIFNQJ  DQG P RUH 6LJQ XS VRGD\ DWHDUQZ VKNKCWIFHX FRP - GHDUQKRZ VHUHV

8 W0 H DQG GMMEXW P DWIUDY [LRP VIKH' + 6 %OXH &DP SDLIQ/ [ELDU $GP LOMADMRQ | RU&KITBUHQ DQG ) DP LOHV
/ RRN 94HQHDWK WH 6XU DFH 5 HVRXUFH / LELDU. DQG 1 DMRQDOH XP DQ 7UDI LENLQU + RWIQH

0 DNH LHSRUAQJ LQIRWP DARQ DYDIME®! VR \ RXUP HP EHU/ DQG VR \ RXUFRP P XQIW WURXJK \ RXUZ HEVMA VRFLDO
P HGID ERRW SDUAASDMRQ DQG P RUIH -QFOXGH LQIRWP DMRQ IRUKRZ VR P DNH LHSRUN VR | HGHLDODXWKRUMHY

"+6 -&( @FMOMZ HARUHP HOW DQG WKH 1 DARQDO +XP DQ 7WDIFNQI + RWIQH RU
KXP DQWUDI | LFNLQJKRV@QH RUI

/ HDUQ P RUH DERXWZ KDWSXW FHUBLQ SRSX@MRQV DWIQFLHDVHG UWN LOFOXGIQI P LORWY 1Q WH FKIGE Z HODWH
VWP DQG LXQDZ D\ \ RXW KRP HBMW LQGIYIGXDY |RUHLIQ QDURQDY IQGLYIGXDY Z WK D KIMRU Rl WDXP D RU
DEXVH DQG LQGLYIGXDY Z MK GLVDELDAHY DWHQJ DI HVRIHVIKHUFRP - KXP DQ VDI | LFNLQJ YLFVIP V

S5HYIHZ WKH $GP LOMADMRQ | RUEKLEBUHQ DQG ) DP LaHV &UHDWQJ DQG 6XWILQIQJ D/ RFDO
5HVSRQVH \R + XP DQ 7D I IFNLQJ &RP SHQGIXP RI 3LRP IMQJ 3 WDPAFHV
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